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POSLOVND REKREATIVNI CENTAR

Seminar na temu * Kako sindikati treba da grade pozitivnu sliku

0 sebi* koji je organizovao Samostalni sindikat zaposlenih ju= s

bankama, osiguravaju¢im drustvimai drug|m fmansuskum o

Rolf Weber sekretar za medunarodne veze HriS¢anskog sindikata Danske - KRIFA: na poCetku seminara ukazao je na
razliku izmedu imidZa i identiteta: ,Identitet ima veze sa onim po ¢emu ste poznati, dok je imidZ ono po ¢emu biste
voleli da budete poznati. Izmedu imidza i identiteta uvek postoji raskorak, ukazao je Weber.

Mara Erdelj, predsednica BOFOS-a zahvalila se KRIFI rekavsi da je BOFOS ve¢ puno toga naucio od ovog Sindikata i
dodala da je ideja za organizovanje ovog seminara potekla upravo iz €injenice koju je Rolf Weber naveo: da imidZ sindikata
nije isto Sto i identitet.

- Dobar imidz moZe biti proizvod dobrog odnosa sa javno$¢éu. U Srbiji su mediji nezainteresovani za sindikat, ali su i
sindikati delom odgovorni Sto nisu u dovoljnoj meri zastupljeni u medijima, jer nemaju pravi nastup. Savremeni nivoi odnosa
i komunikacije sa medijima sindikatima su gotovo nepoznati. Ovaj seminar je zato dragocen, kako bi smo naucili da radimo
na imidzu sindikata, kazala je predsednica BOFOS-a.




PODSETNIK: Sta su u¢esnici o¢ekivali od seminara

Josef Vella, Malta

Krsto Pejovi¢, Crna Gora

Buducéi da ¢emo se baviti vaznim aspek-
tima rada sindikata nadam se da posle
seminara ne¢emo samo oti¢i kucama,
veC da cemo osnovati neku vrstu radnog
odbora koji ¢e se baviti pitanjima odnosa
sa javnoScu.

Ocekujem da Cujem
teorijske i prakticne
informacije o bren-

diranju sindikata.

v

Milo$ Coli¢, Srbija:

Miroslav Zecevi¢ Republika Srpska

Drago Domazet, Hrvatska

Volela bih da
¢ujem nove ideje
i ponesto na temu

internet prezentacija '
sindikata. Ocekivanja su uvek veca od realnosti, a

posto volim da u¢im, sigurna sam da ¢emo
svi nauciti ponesto novo, jer nismo ni
svesni koliko ne znamo.
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Komunikacija, identitet, imidz i reputacija i kako ih kreirati

\\' od o?}p E”
\\\\‘ sindikag

biciklizma i imidza,
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avnik CNV-a je istakao da se n| id:
.\_'7 y

Morate voziti pravo i na duge
staze. Ne mozete imidz promeni-
ti na brzinu. Kao prvo, treba da znate
kakav imidZ Zelite i da budete izuzetno
posveceni kreiranju imidza, jer se on
vrlo lako gubi, podvukao je Groot.

- On je dodao da na imidzu treba da
rade svi u organizaciji, odnosno da
znaju da se ponasaju u skladu sa kam-

panjom na kreiranju imidza.

Govoreci 0 imidzu holandskog sindika-

ta CNV Dienstenbond, Groot je rekao

da ih smatraju pouzdanim i kompetent-
§ nim sindikatom.

- B - Dobro je da nas smatraju kompen-
tentnim, jer kada novinar zeli neSto da sazna on nas zove, umesto nekog
drugog sindikata poput FNV-a, ispricao je Evert de Groot i objasnio da je
vrlo bitno za sindikat da odrzava li¢ni kontakt sa Clanovima, kao i to da
unese dozu optimizma, vedrine i humora u svoj rad.

— Humorom postajemo
blizi mladim generacijama,
istakao je predstavnik
CNV-a i dodao da su
prilikom kreiranja logotipa
izabrali ljubi¢astu boju jer
Je vrlo moderna.




onas Mortensen Norgaard, rukovodilac
Jodeljenja za komunikaciju u sindikatu
KRIFA predstavljajuéi novu strategiju iz-
gradnje pozitivnog imidZza ovog sindikata
pod nazivom “Zadovoljstvo na poslu “ ista-
kao je vaznost novog Centra za zaposlenje
i karijeru.
- KRIFA Zeli da bude poznata po tome da
je centar gde ideS i kada ti je dobro i kada
ti je loe. Zelimo da ljudi koriste KRIFU i za
druge stvari poput napretka u karijeri, da tu
dobiju inspiraciju i podsticaj. Znajuéi da je

postovanje jedan od najve¢ih motiva — po-

kretaCa kod ljudi, KRIFA svakog ¢lana treti-
ra kao individuu kojoj Zeli da posveti paznju,
objasnio je Norgaard i dodao vaznost kon-

verzacije sa svakim ¢lanom ponaosob koja

se u KRIFI odvija preko skajpa, dok se in-

ternet seminari — vebinari sve ¢eScée koriste.

olf Weber kazao je da sindikati ¢esto podsecaju na bolnice - u koje
ljudi dolaze kada im je loSe.

- Mi ne Zelimo da budemo bolnica, ve¢ fitnes centar - u koji ljudi dolaze
| kada im je dobro. Zadovoljstvo na poslu to je nasa glavna misija, koja
obuhvata:

1. strast odnosno posvecenost stvaranju zadovoljstva na radnom mestu;
2. spremnost da se pohvali onaj ko pokazuje potencijal;

3. hrabrost da se deluje i ako je moguce da se deluje na nov nacin.
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Odnosi sa javnoscu

Dimitrijevi€ je istakao vrednost iskaziva-
nja emocija i davanja konkretnih primera
kod obracanja medijima.

- Sve danasnje medijske kuce funkcioni-
Su poput BBC-a, jer pocinju pricu prime-
rom, potom sledi obrac¢anje nadleznima
(od kojih se oCekuje da mogu resiti pro-
blem) i za kraj epilog pri¢e, odnosno oce-
kivani razvoj dogadaja. Novinar zeli da
¢uje informaciju sa emocijom, jer emoci-
ja je ono $to ljudi pamte. Potrebno je pla-
sirati meSavinu glume, odnosno drame i
¢injenica, kazao je Srdan Dimitrijevic.

SS BOFOS

jeviC je naveo tajming i izbor novi-
nara. On je rekao da je najbolje vreme
za organizaciju sindikalnih dogadaja
ponedeljak ili utorak izmedu devet i de-
set sati iliizmedu 13 i 15 Casova.

- Najbolji mesec za sindikalne aktivno-
sti je avgust, jer tada nema puno dru-
gih dogadaja, rekao je novinar RTS-a
i dodao da je dobro poznavati bitnije
novinare, znati njihove planove, jer se
tada poziv moZe uputiti direktno njima,
umesto na redakciju.

- Kada se poziv uputi na redakciju on do-
lazi do urednika — GATE KEEPERS-a,
koji kontroliSe informacije koje mogu da
budu objavljene. U samom pozivu po-
trebno je navesti nesto zanimljivo, intri-
gantno, dok saopstenje treba da bude
potkrepljeno fotografijom, odnosno vi-
deo klipom, rekao je Dimitrijevic.

Kao bitan deo medija plana, Dimitri-

Pred kamerama nemojte
nositi kariranu ili pepito
garderobu, kravatu koja
Je svetlija od koSulje,

niti napadan nakit,

Jer to odvraca paznju
auditorijuma.

Govore¢i o medijskom nastupu, Sr-
dan Dimitrijevi¢ dao je nekoliko kori-
snih saveta poput toga da treba uvek
biti spreman na trik i Skakljiva pitanja.
- Dajte sebi vremena da se snadete,
kupite vreme sa nekoliko naucenih
reCenica i nikad ne pokazujte da vas
je Skakljivo pitanje pogodilo. Ako se
teZze koncentriSete, ne gledajte sa-
govornika u oci ve¢ u usta ili bradu,
takode nemojte gledati u kameru, bu-
duci da ona dekoncentriSe.



Goran Lukic, izvrSni sekretar u Savezu samostalnih sindika-
ta Slovenije (ZSSS), prenosecéi iskustva ovog sindikata u
odnosima sa javno$¢u, naveo je da je osnova dobre kampanje
da svaka osoba u timu ima svoju odgovornost. Kao veliki uspeh
ZSSS Luki€ je naveo borbu tog sindikata protiv ,malog rada®“.

- Tokom kampanje protiv ,malog rada“ sakupljali smo potpise
na referendumu. Pre naSe kampanje, u samom startu 80 odsto
ljudi bilo je za ,mali rad* a samo 20 odsto protiv. Mi smo kori-
stili znanja eksperata iz Nemacke, koji su nam preneli iskustva

“Ako nema informacije nema
organizacije, ako nema organizacije,
nema clanstva, ako nema c¢lanstva
nema ni sindikata. Mora postojati

" direktna komunikacija sa ¢lanstvom,
a samo clanstvo najbolji je PR, jer je
najkorisnife medijima dati zive price.’

U

primene ,malog rada“ u toj zemlji, kazao je izvrSni sekretar
ZSSS. Prema LukiCevom objaSnjenju ,mali rad* predstavija
odredenu koli€inu radnih sati na koje se obracunava nizi dopri-
nos. On je stavio znak jednakosti izmedu ,malog rada“ i male
zarade i naveo da ,mali rad” na duge staze ubija radna mesta.
- Na osnovu onoga $to smo Culi od nemackih kolega dali smo
objektivne argumente, jer u kampanji, osim stajaliSta, moras
imati i znanje, istakao je Luki¢ i dodao da je na kraju referen-
duma 80 odsto ljudi bilo protiv ,malog rada“.

U delu seminara posvecenom iskustvima
sindikata u internoj i eksternoj komunika-
ciji, kao i u odnosima sa javno$¢u Mara
Erdelj navela je neke od akcija BOFOS-a
koje su privukle paznju medija, poput
svih aktivnosti u vezi sa projektom "Mre-
Za za zdravlje i sigurnost na radu”. Ona
je dodala da je BOFOS svoju vidljivost :
pojacao i sa nekoliko uliénih akcija. Pred-
sednica BOFOS-a je takode ukazala na
znacaj internog informisanja.

Jesmond Bonello, predsednik sindikata UHM

upoznao je, u kratkim crtama, prisutne sa ra-

dom ovog, po veli€ini drugog sindikata na Malti,

istakavsi da je proSle godine zakljuceno Cak 43

kolektivna ugovora. On je naglasio je da je u od-
nosima sa medijima vazno biti inovativan.

- Bitno je da svaki ¢lan bude upoznat $ta sindikat

promovise i kakvu strategiju ima. Stra-

tegija Jobs+ koja je skraen i pri-

jemciv naziv za strategiju aktivnog

trziSta rada je nesto po cemu je

sima sa javnoscu.

da”, naglasio je Mikus.

Bozo Mikus, predsednik sindikata SING

iz Hrvatske naveo je da ovaj sindikat vrlo  /
dobro saraduje sa medijima i da im je u g
tome pomogla dvodnevna obuka o odno-|

- Imamo i svoje glasilo, koje izlazi svaki
parni mesec u godini, a i vlastitu sindikal-
nu Skolu koja se zove “Sindikalna abece-

UHM poznat, kazao je
Bonello istakavsi da je
~, celokupna javnost

prigrlila Jobs+ kao

; odlicnu  strategi-

® j u za stvaranje novih
radnih mesta poCev od so-
cijalnih partnera, premijera
pa do opozicije.
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N a seminaru je usvojena Branding Platforma koja

promovise pozitivne vrednosti na kojima BOFOS
Zeli da gradi svoj imidZ. Nakon izlaganja predavaca i

uspesno izvedenih radionica, svim ucesnicima pode-

lieni su sertifikati.
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BRANDING PLATFORM

SS BOFOS:

» Je odgovoran i stru¢an savetnik i zastupnik na polju
radnog prava;

» Je ravnopravan partner u socijalnom dijalogu;

» Se bori za slobodu izbora i sindikalnog organizovanja;

» Postuje individualnost i potrebe svakog pojedinca

SS BOFOS garantuje:
> Otvoren medusobni od gSfizasnovan na uzajamnom

>
» Moguénost liénog 7
» Podizanje nivoa'| pgizanja postojecih usluga i uvodenje

novih usluga ¢lagsivu N\
, |§2§ a5 FOS XQQ@

8ra i sindikalnog organi C@
:, rada, zdravstv @% Itu i S|gurnost na

{od svake vrs% dlskrlmlnacue na radnom mes-
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